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1. Altalaban

A levelez6 kiszolgaldink az alabbi médon mlkodnek. A szabalyok a beérkezé és
kimend levelekre egyarant érvényesek.

2. Az e-mailek sziirése

Szervereink nem fogadnak el levelet a felsorolt esetekben.

A levél feladdja ezekben az esetben visszajelzést kap a sajat levelezo szerverétdl,
hogy a levelét nem fogadtuk el. Ebben az esetben a feladd levelezd kiszolgalojat
lizemeltetok tudjak a hibat javitani.

1. Helytelen bejelentkezés

Hamis néven jelentkezik be kiildd oldali kiszolgalo.

2. Helytelen reverse DNS

A kiildo szervernek nem jo az un. reverse DNS rekordja. (Technikai hiba, amit a
felado internet szolgaltatdja tud altaldban javitani.

Tovabbi informacio: RFC1912 (2.1-es szekcio: "Every Internet-reachable host should
have a name. [...] Make sure your PTR and A records match.")

3. Tiltd listan szerepl6 szervertdl.

Tovabbi informacio az ilyen fekete listakrdl: http://hu.spam.wikia.com/wiki/DNSBL

4. Feladd és cimzettellenorzés

Csak létez0 cimzettek részére vesziink at levelet, és a spam-ek atvételének
csokkentése érdekében a feladd e-mail cimét is ellendrizziik.

Amennyiben a feladé nem létezik vagy a kiild6 szervere elutasitja az RFC 2821 altal
meghatarozott specifikalt hibalizeneteket, akkor a levelet a szerveriink nem fogadja
el.

5. URL blokkolas feketelista alapjan

Amennyiben a levél tartalmaban szerepel URIBL vagy SURBL feketlistan szerepld
domain hivatkozas, akkor a levelet szintén elutasitjuk.

Fenti elutasitasok még a levél atvétele kozben torténnek (a kiildé és a mi szerveriink
SMTP kommunikacidja kdzben), igy errdl a ténylegesen kiildo szerver/gép még akkor
értesiil és kotelessége a feladdt errdl tajékoztatnia. Amennyiben ezt a kiildo szerver
nem teszi meg, akkor az nincs rendesen beallitva.
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Egy e-mail elfogadasa utana a kdvetkez6 ellendrzésekre kerdil sor:

6. Virussz(irés

Minden beérkezo levelet harom, folyamatosan frissitett viruskeresével ellendrziink.
Amennyiben abban virus talalhatd, azt toréljik. Errdl sem a feladd, sem a cimzett
nem kap értesitést, mivel az esetek jelentds részében a virusok hamisitjak a feladot.
7. Gyanus levelek sz(irése

Az ismeretlen virusfert6zések megel6zése érdekében a végrehajthatd kiterjesztéseket
(exe, com, bat, scr, pif, stb) tartalmazo leveleket karanténba tesziink (tehat nem
kézbesitiink azonnal) és ezeket késObb Ujra ellendrizve kézbesitjik ki.

Szintén karanténba kertlilnek azok a tomoritett fileok (zip, arj, rar, stb), amik a fenti
végrehajthatd allomanyok egyikét tartalmazzak.

Tovabba karanténba keriilnek a "gyanus" csatolt fileokat tartalmazd e-mailek is.
(Ilyenek példaul a tobbszoros kiterjesztést tartalmazd allomanyok.)

Ezekrol sem kap értesitést sem a felado, sem a cimzett.

8. Hamis virusfigyelmeztetés sz(irés

A helyteleniil beallitott viruskeresd rendszerek riasztast kiildenek a levelek feladd
mezOjében szereplo cimre. Ezek a figyelmeztetések nem valdsak, mivel a virusok
hamis feladodval terjesztik magukat, igy az ilyen e-maileket toroljik.

A fenti szabalyokat folyamatosan figyeljik, Uj virusok megjelenése esetén specialis
ideiglenes szlirok felallitasaval probaljuk csokkenteni azok hatasat. Kérjik latogasson
vissza erre az oldalra az aktualis informaciokért!

3. Hogyan tud segiteni, ha til sok spam-et kap?

Kiildje tovabb a spam leveleit a spam @ hunetkft.hu cimre!

4. Mit tud tenni, ha nem kap meg leveleket?
1. Ha meg tudja kérni a feladdt, hogy kiildjon proba levelet:

A felado kiildjon egy prdba levelet a cimzettnek masolatban szerepelje a test @
huweb.hu !

2. Ha nem tudja megkérni a feladot a préba levél elkiildésére:

Kiildje el a feladd e-mail cimét és a napot, amikor az e-mailt kiildte! (Ne legyen 30
napnal korabbi!)
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